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TECHNOLOGY DRIVES ELEGANCE



A garantia terd a validade de 6 anos ou 200.000 km, para uso particular, prevalecendo o que ocor-
rer primeiro (exceto as pegas relacionadas na Tabela de garantia - itens especiais).

Para veiculo de uso comercial, a garantia tera validade de 6 anos ou 100.000 km, prevalecendo o
que ocorrer primeiro (exceto as pecgas relacionadas na Tabela de garantia - itens especiais). Con-
sulte a Tabela de classificagdo de garantia para entendimento sobre a definicdo de uso comercial.

Em ambas as condigdes, ja é englobada a garantia legal de 90 (noventa) dias, prevista no artigo 26
inciso Il do Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990,
a partir da data de entrega do veiculo ao cliente, transcrita no certificado de garantia e cupons de
revisdes, desde que ndo ocorram quaisquer dos fatos enumerados como excludentes e que sejam
realizadas todas as revisoes programadas na Rede Autorizada DENZA, sem excegéo.

A garantia somente sera concedida desde que sejam rigorosamente executados os servigos de
manutencgéao estabelecidos no Manual do Proprietéario do veiculo. Visando preservar os dados pes-
soais acima, mantenha este manual guardado em local seguro, devendo sempre apresenta-lo
quando seu veiculo for encaminhado para a realizagao de servigos.

Os dados do veiculo e do proprietario devem ser preenchidos pela Concessionaria.
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INTRODUCAO

Neste manual de garantia, vocé encontrard informagdes sobre a cobertura de garantia da DENZA e
dicas sobre assuntos especiais relacionados a utilizagédo do veiculo. Recomenda-se que os proce-
dimentos relacionados a garantia sejam realizados conforme estabelecido neste manual. E essen-
cial que a manutencgéo esteja de acordo com a recomendag¢ao da DENZA, caso contrario o veiculo
poderd apresentar alguma inconveniéncia ou mesmo falha que podera nao ser coberta pela politica
de garantia DENZA.

Mantenha este manual no veiculo para que possa consulta-lo sempre que for necessario, pois ele
possui informagdes que poderdo ser importantes na cobertura da garantia.

Para sua conveniéncia, nas paginas a seguir, vocé podera anotar as informagdes referentes aos re-
gistros do seu veiculo.

A Concessiondria Autorizada DENZA terad a maior satisfagdo em ajuda-lo a manter e conservar seu
veiculo em étimas condigdes de funcionamento e em responder quaisquer duvidas existentes.

E ao vender o veiculo, este manual de garantia deve ser entregue ao novo proprietario, pois contém
informacgdes Uteis e registros importantes.

Abrangéncia da cobertura da garantia

A DENZA do Brasil garante todos os veiculos importados/produzidos que tenham sido originalmente
vendidos por uma concessiondria autorizada e que estejam em operagdo normal. A cobertura da
garantia é concedida automaticamente, em todo territério nacional, para o primeiro proprietario e
subsequente, sem custos adicionais.

Inicio da garantia

O periodo de garantia comega a vigorar a partir da data de venda do veiculo e entrega ao primeiro
proprietario, locatario, empresa ou para fins de divulgagéo. E o término da garantia, conforme o pe-
riodo predeterminado ou quilometragem, prevalecendo o que ocorrer primeiro.

Servigos prestados sem custo

Os servigos de reparagao cobertos pela garantia serédo feitos sem o custo de pegas e da méo de
obra.

Substituicao de pecas

A substituicao de pegas sera feita sempre com pegas originais novas. A decisdo quanto ao reparo ou
substituicdo de algum componente sera feita pela concessionaria autorizada.

NOTA
Se o veiculo foi vendido por uma concessionaria, ela devera preencher os dados.



FiNoTA

O representante da concessiondria devera preencher corretamente o formuldrio de registro de
substitui¢cdo do painel de instrumentos quando houver reparo ou substituicdo do painel de instru-
mentos; caso contrario, a garantia do veiculo podera ser anulada.

INFORMAGOES SOBRE A GARANTIA

Garantia do veiculo

Esta garantia cobre reparos e ajustes necessarios para corrigir os defeitos nos materiais ou produtos
DENZA.

Sempre que o seu veiculo apresentar algum tipo de falha ou defeito, vocé devera contatar a Conces-
sionaria Autorizada DENZA para que os técnicos possam avaliar a situagdo quanto a cobertura da
garantia e executar o servigo de reparo mais adequado para o seu veiculo.

A DENZA esclarece que assim como outras empresas e outros tipos de veiculos, a politica de garan-
tia serd limitada conforme a politica e legislagao local e, portanto, deverdo ser consultadas quando
for detectada alguma falha ou defeito no veiculo.

Além disso, existem situagdes que nao serdo cobertas pela Garantia DENZA, as quais sdo aborda-

das nesta secéo.



Periodo de garantia do veiculo - veiculos hibridos

. Garantia legal Garantia . =
+
Tipo de uso Total (A + B) (A) adicional (B) Bateria de tragao
Particular |72 meses ou 200 milkm | 90 dias (3 meses)| 69 meses |96 meses* ou 200 milkm
Comercial** | 72 meses ou 100 milkm | 90 dias (3 meses) | 69 meses |96 meses* ou 200 mil km

* Jainclusos os 90 dias da garantia legal.
** Uso comercial: Consultar a Tabela de classificagao de garantia.

Tabela de garantia - itens especiais

Uso Particular
- Periodo de
Garantia total
por Prazo ou
Quilometragem

Uso Comercial**
- Periodo
de Garantia
por Prazo ou
Quilometragem

maxima durante seu periodo de garantia.

Componente Observacao prevalecendo prevalecendo
0 que ocorrer o que ocorrer
primeiro (Ja primeiro (Ja
inclusos os 90 inclusos os 90
dias da garantia | dias da garantia
legal) legal)
Exceto para itens relacionados na lista de
. . - 72 meses ou 72 meses ou
Veiculo garantia especial, itens de desgaste natu- . R
. . 200 milkm 100 mil km
ral e para todos os fluidos e lubrificantes.
ica ia=
catariac | ST do ATNORAL s | Semasesou | meses o
traco o p ¢ P 200 mil km 200 mil km

Motor elétrico
de tragéo

Conjunto do motor elétrico e controlador
do motor elétrico de tragéo.

96 meses ou
200 milkm

96 meses ou
200 mil km

Sistema de alta

Controlador CC (corrente continua), con-
junto do controlador eletronico de alta

96 meses ou

60 meses ou

baixa tensédo

marchas, mecanismo de controle de mu-
danga de marcha, médulo de controle do
motor a combustéao.

200 milkm

tensao tensédo, cabo de alta tensao, conjunto da 200 mil km 200 mil km
caixa de distribuicao de alta tensao.
Controlador de gerenciamento da bateria
Gerenciamento | de tragao, coletor BMS distribuido, conjun-
de bateria to de alimentagéo bidirecional do veiculo, 72 meses ou 60 meses ou
detragédoe conjunto de carregamento e distribuicao, 200 milkm 150 mil km
energia sensor de fuga de energia, conjunto do in-
terruptor de reparo de emergéncia.
Gateway, controlador principal do veicu-
. lo, controlador das marchas, atuador de
Sistema de 72 meses ou 60 meses ou

150 mil km

** Uso comercial: Consultar a tabela de classificagdo de garantia.




Uso Particular
—Periodo de
Garantia total
por Prazo ou
Quilometragem

Uso Comercial**
- Periodo
de Garantia
por Prazo ou
Quilometragem

Componente Observacao prevalecendo prevalecendo
0 que ocorrer o que ocorrer
primeiro (Ja primeiro (Ja
inclusos os 90 inclusos os 90
dias da garantia | dias da garantia
legal) legal)
. ECU do ar-condicionado, conjunto da
Sistema de

ar-condicionado

caixa de distribuicdo do ar-condicionado,

72 meses ou

60 meses ou

. sensor de particulas PM2.5, conjunto da 200 milkm 150 mil km
e resfriamento \x .
bomba d'agua elétrica.
Corrosio _ 72 meses ou 72 meses ou
200 mil km 100 mil km
Sisterna de Faroéis, lanternas e luzes indicadoras de di- 48 meses ou 48 meses ou

luzes externas

recao (nao aplicavel para ldmpadas con-
vencionais).

100 mil km

100 mil km

Médulo de
monitoramento _ 48 meses ou 48 meses ou
da pressao dos 100 mil km 100 mil km
pneus
Tomada de _ 36 meses ou 12 meses ou
recarga 60 mil km 60 milkm
Carregador — 12 meses 12 meses
. 12 meses ou 12 meses ou
Bateria 12V - 20 milkm 20 milkm
Amortecedores | Dianteiros, traseiros, tampa traseira/capd 36 meses ou 12 meses ou
e molas e mola de suspenséao ativa. 60 mil km 60 mil km
Componentes | Pivds, bragos da suspensao, bieletas, bar- 48 meses ou 48 meses ou
da suspensao | ra estabilizadora e molas. 100 mil km 100 mil km
Sistema de Coluna de direcao e diregdo assistida com 72 meses ou 60 meses ou
diregcéo bragos axiais. 150 mil km 150 mil km

Rolamento de

Cubo de roda e rolamento de roda.

36 meses ou

12 meses ou

roda 60 mil km 60 milkm
Borrachas Correias, batente das portas, vedagoes, 36 meses ou 12 meses ou
coxins, buchas e coifas. 60 mil km 60 mil km
- 36 meses ou 12 meses ou
Multimidia - 60 mil km 60 mil km
Bateria de
controle . 6 meses ou 6 meses ou
10 mil km 10 mil km
remoto

** Uso comercial: Consultar a tabela de classificagao de garantia.




Uso Particular
—Periodo de
Garantia total
por Prazo ou
Quilometragem

Uso Comercial**
- Periodo
de Garantia
por Prazo ou
Quilometragem

Componente Observacao prevalecendo prevalecendo
0 que ocorrer o que ocorrer
primeiro (Ja primeiro (Ja
inclusos os 90 inclusos os 90
dias da garantia | dias da garantia
legal) legal)
Oleos,
lubrificantes e — 3 meses 3 meses
gas refrigerante
Aplicavel somente para defeito de fabri- 6 meses ou 6 meses ou
Pneus = . .
cacgao. 10 milkm 10 mil km
Limpadores de . 6 meses ou 6 meses ou
para-brisa 10 mil km 10 mil km
: - 6 meses ou 6 meses ou
Filtros Ar-condicionado. 10 milkm 10 milkm
Pastilhas e _ 6 meses ou 6 meses ou
discos de freio 10 milkm 10 milkm
cot?/?ne:aigs:is . 6 meses ou 6 meses ou
§ 10 milkm 10 mil km

fusiveis e relés

** Uso comercial: Consultar a tabela de classificagdo de garantia.

Definicao de uso comercial

O tipo da garantia (particular ou comercial), sera definido de acordo com o modo de utilizagao do ve-
iculo, que deve ser identificado com base nas informagdes obtidas pelo vendedor durante a venda.
Independentemente do tipo de comprador (CPF ou CNPJ), o Certificado de Garantia deve ser preen-
chido conforme as definigdes da tabela seguir:



Tabela de classificagao da garantia

Modo de

Tipo da Garantia utilizagao

Descrigao

Veiculos utilizados sem fins comerciais, destinado
EXCLUSIVAMENTE a locomogéao eventual e/ou didria,
PARTICULAR Particular cuja utilizagdo aplica-se como meio de transporte
para trabalho, rotinas didrias (escola, supermercado,
shopping etc.), viagens e lazer.

Veiculos utilizados para entrega de mercadorias por em-
presas de logistica, delivery, frete, frotistas e entregado-
res particulares.

Servigos de
entrega

Veiculos utilizados para representagdo comercial,
Uso profissional | vendas, visitas a clientes e fornecedores, assisténcia
técnica, prestagao de servigos a terceiros e cobrangas.

Veiculos utilizados para transporte de passageiros, cujo
COMERCIAL Transporte de proprietdrio do automével é remunerado pela prestagéo
passageiros do servico, como, taxis, motoristas de aplicativos e
motoristas particulares.

Veiculos disponibilizados para locagdo cuja sua

Locacéao de L . - .
. utilizagéo seja classificada como comercial de acordo
veiculos . -
com as definigOes descritas nesta tabela.
Veiculo utilizado para fins comerciais nao relacionadas
Outros

nesta tabela.

LIMITAGOES DA GARANTIA

As pecas relacionadas na “tabela de garantia - itens especiais” estao sujeitas ao desgaste normal
decorrente de uso, de acordo com o tipo de operagdo e condugéao do veiculo e estdo cobertas pela
garantia dentro dos prazos ou quilometragem estabelecidas na tabela de garantia especial, preva-
lecendo o que ocorrer primeiro.

Bateria de tracao

E considerada condicdo NORMAL da bateria de tragao quando sua capacidade de carga estiver igual
ou superior a 60% da sua especificagdo de capacidade maxima durante seu periodo de garantia.
Esta garantia ndo cobre danos ou falhas resultantes ou causadas por:

® Perda gradual da capacidade da bateria (consulte as notas importantes sobre como prolongar a
vida util da bateria de tragdo no capitulo relacionado e disponivel no Manual do Proprietario do
veiculo).

® Numero de série ou etiquetas nos produtos ou seus componentes modificados, removidos ou
com identificagao prejudicada.

® Abertura dos lacres da bateria de tragdo ou desmontagem do seu invélucro sem a permisséo do
fabricante.

® A manutencgéao da bateria de tragdo por mais de 14 dias com a condigéo de carga inferior a 5%.
® Produtos modificados, alterados ou reparados sem a autorizagao por escrito da DENZA.

® Utilizagdo de um carregador ndo recomendado pela DENZA.



Execucgéo incorreta dos procedimentos para a recarga.
Vandalismo ou tentativas de reduzir a vida util da bateria.

Dano externo no produto causando mau funcionamento da bateria de tragao, decorrente de co-
lisdes e/ou danos no chassi.

Produtos desmontados sem a autorizagéo por escrito da DENZA.

Sobrecarga na bateria de tragédo, descarga excessiva, curto-circuito causado por falha no geren-
ciamento da bateria de tragao, resultante de operacao inadequada e utilizagdo ndo consistente
com o manual.

N&o realizar as revisdes periédicas em uma Concessiondria Autorizada DENZA dentro dos pra-
zos mencionados no plano de manutengao do veiculo.

Danos graves causados por acidente de transito severo.

Perfuracao por corrosao

Esta garantia cobre o reparo ou a substituicdo do painel original da carroceria que apresente perfu-
ragéo por corrosao (ferrugem), observando as excegdes mencionadas neste manual em “Situagdes
nédo cobertas pela garantia”. A cobertura é de 72 meses ou 200 mil km para veiculos de uso parti-
cular. Para veiculos de uso comercial, a cobertura é de 72 meses ou 100 mil km. Para informacdes
sobre como proteger o seu veiculo contra a corrosédo, consulte o capitulo relacionado e disponivel
no Manual do Proprietério do veiculo.

CANCELAMENTO DA GARANTIA

A Garantia do veiculo estarad automaticamente cancelada quando:

1.

Deixar de ser realizada qualquer uma das revisdes estabelecidas no programa de manutengéo
periédica constante no Manual do Proprietario do veiculo, conforme a quilometragem indica-
da, observando-se as tolerancias de prazo (1 més para mais ou para menos) e a quilometragem
(1.000 km para mais ou para menos) para cada reviséo.

2. Qualquer uma das revisdes for realizada fora da quilometragem ou prazo especificado.

3. O veiculo tenha sido reparado fora da rede de Concessionarias Autorizadas DENZA.

1 ATENGAO
O veiculo perdera a garantia quando for reparado fora da rede de Concessionarias Autorizadas
DENZA, em decorréncia de intervengdes mecanicas e de carroceria oriundas de danos ou ava-
rias ocasionados por acidentes de qualquer natureza.

Pecas originais, acessoérios ou equipamentos DENZA forem substituidos por outros nao forneci-
dos pela DENZA, que podem interferir no funcionamento do veiculo e de seus sistemas.

. O oddémetro sofrer alteragdes na indicagéo da quilometragem.

Houver a utilizagéo de lubrificantes ou fluidos que ndo atendam as especificagdes constantes
no Manual do Proprietério do veiculo.

. A estrutura técnica ou mecanica do veiculo sofrer quaisquer modificagdes ou alteragdes com a

substituicdo de componentes, pegas e acessoérios originais DENZA, bem como softwares, por
outros ndo originais ou de especificagdes diferentes, afetando, a critério da DENZA, o funciona-
mento, estabilidade, seguranca e confiabilidade do veiculo.

. Ocorrerem falhas decorrentes de utilizagdo ndo prevista para o veiculo, considerando-se as es-

pecificagdes técnicas descritas no Manual do Proprietario do veiculo, tais como: competi¢cdes
de qualquer natureza, excesso de velocidade, abusos ou sobrecarga, utilizagdo do veiculo em
solo que o submeta a condigdes severas de uso, tal como: uso “fora de estrada”.

. Ocorrerem danos resultantes de acidentes, colisdes e outras avarias nao passiveis de recupera-

céo pelas Concessiondrias Autorizadas DENZA.



10.0Ocorrerem danos mecanicos, elétricos ou estruturais no veiculo, resultantes da insisténcia ope-
racional de avarias nao respeitando os avisos sonoros, luminosos e graficos indicativos de panes
ou mau funcionamento mostrados no painel de instrumentos do veiculo.

11.0correrem danos em componentes elétricos, eletrOnicos, bateria e demais componentes as-
sociados a instalagdo de acessdrios elétricos ou eletrénicos nédo originais DENZA, tais como:
rastreadores e bloqueadores antifurto, equipamentos de audio e video ou equipamentos mul-
timidia.

12.Houver a instalagao de acessodrios, equipamentos, dispositivos ou softwares ndo recomendados
ou aprovados pela DENZA.

NOTA

A Garantia estard automaticamente cancelada se ndo forem realizadas as revisdes programadas
de acordo com as orientagdes, prazo e quilometragens especificados no Manual do Proprietario
do veiculo.

Situacoes nao cobertas pela garantia

1. Itens de manutengéo normal, incluindo pegas e méo de obra decorrentes das revisdes periddi-
cas séo consideradas como parte da manutengédo normal do veiculo devendo ser executados
por conta do proprietario:

® Geometria e alinhamento de diregao, balanceamento das rodas;
® Ajustes, regulagem e limpeza dos componentes do motor;

® Recarga da bateria;

® Ajustes dos freios;

® Substituicdo ou adicao de lubrificantes, fluidos e aditivos;

® Limpeza e higienizagao do sistema de ar-condicionado;

® Carga de gas refrigerante do sistema de ar-condicionado;

® Lavagem e polimento do veiculo.

NOTA

Despesas com 6leo lubrificante da transmissao, fluidos de freio, da caixa de diregéo, graxas,
liquido de arrefecimento do motor, carga de géas refrigerante do sistema de ar-condicionado
e servigos de geometria, alinhamento de dire¢cado e balanceamento das rodas serdo cobertos
apenas quando feitos em consequéncia de reparos executados em garantia.

2. Deterioragdo normal de estofados, revestimentos, tapetes e itens de aparéncia devido ao des-
gaste ou a exposigédo ao tempo.

3. Vidros em geral, ocorrendo quebra ou trinca decorrente de agentes externos ou choque térmico,
a garantia é considerada extinta. Manchas ocasionadas por agentes acidos nao sao cobertas
pela garantia.

4. A bateria 12V original instalada em seu veiculo DENZA é coberta contra defeitos de fabricagéo
ou material pelo periodo de 12 meses ou 20 mil km para veiculo de uso particular e para veiculo
de uso comercial (Uso comercial: Consultar a tabela de classificagdo de garantia). Em caso de
substituigdo por uma bateria ndo original, esta passara a contar com o prazo de garantia de seu
fabricante.

5. Maode obra parainstalagao de acessorios e equipamentos néo originais DENZA instalados no veiculo.

6. Danos decorrentes de condigdes ambientais agressivas causadas a superficie do veiculo e
componentes mecanicos, tais como: polui¢cdo, chuva acida, maresia, seiva de arvores, fatores
atmosféricos, granizo, enchentes, trechos acidentados ou outras causas naturais.

7. Corrosao ou oxidacao superficial em componentes pintados ou cromados ocasionados por intem-
péries, influéncias externas ou falta de protegdo adequada (lavagem, limpeza, polimento de pintura).
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8. Despesas de qualquer natureza relativas a imobilizagdo do veiculo, tais como: deslocamento de

pessoal, reboque e socorro mecanico, danos materiais ou pessoais do proprietario do veiculo ou
de terceiros, lucros cessantes ou danos alegadamente decorrentes de avarias em geral.

EiNoTA

Em caso de imobilizagdo do veiculo, consulte Armazenamento do veiculo na segdo Manuten-
cao, constante no Manual do Proprietario do veiculo.

De forma geral, as situagcdes de nao cobertura pela garantia podem ser incluidas nas seguintes
condigdes:

® Condigoes ambientais e naturais, incluindo, mas ndo se limitando a veiculos com altura

do chassi inferior a 150 mm; bateria exposta a temperatura superior a 65°C ou estacionados
em ambiente com temperatura inferior a -30°C; situagao de forga maior como, por exemplo,
eventos climaticos extremos, incéndio, terremoto e guerras; danos causados por contamina-
cao, petréleo ou outros compostos quimicos, contaminagao da agua, etc.

® Procedimentos de manutencgao inadequados dentro do periodo de garantia, incluindo pro-

cedimentos de manutengao e reparo que nao foram executados de acordo com o manual do
proprietario e normas da garantia, utilizagdo de pegas de reposigédo e acessoérios nao produ-
zidos ou validados pela DENZA, ou procedimentos de reparo ou manutengéo executados em
outras oficinas ou por profissionais ndo autorizados pela DENZA.

I ATENGAO ESPECIAL

Se ocorrer um dos casos mencionados acima, a garantia do seu veiculo serd automatica-
mente revogada.

® Ma utilizagdo do veiculo, como sobrecarga, participagdo em corridas, utilizagdo do veiculo

para reboque (vide NOTA**), alteragdo ou remogéao do numero de identificagdo do veiculo ou
oddmetro que nao possua leitura precisa.

® Desgaste normal ou mau funcionamento de algum componente que esteja fora do seu peri-

odo de garantia.

10.Danos ou falhas decorrentes da instalagdo de acessorios, equipamentos, dispositivos ou

softwares nao originais DENZA.

Além disso, a garantia ndo cobre os seguintes itens:

® Fluido do lavador do para-brisa;

® Balanceamento das rodas/alinhamento.

I NOTA**

A utilizacao de reboque € permitida desde que sejam respeitados os requisitos de originalidade
DENZA (instalagao de fabrica) e os limites de carga do gancho para o reboque, conforme espe-
cificado no Manual do Proprietério do veiculo.

A DENZA nao oferece garantias por danos ou falhas resultantes de reboque que ndo atenda a
essas exigéncias.

Recomendamos consultar o Manual do Proprietario do veiculo para obter orientagdes adicio-
nais relacionadas ao reboque.

OPERACAO E MANUTENCAO

Suaresponsabilidade

Como proprietario do veiculo DENZA e membro da familia DENZA, vocé é responsavel por garan-
tir que o seu veiculo receba a manutengéo, conforme as instrugdes relacionadas neste Manual de
Garantia e orientagdes relacionadas no Manual do Proprietario do veiculo.
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Vocé deverd manter os registros detalhados de todas as manutengdes do veiculo. Nado somente
para que vocé tenha conhecimento dos procedimentos de manutengéao do seu veiculo, mas tam-
bém para que os técnicos tenham o controle e registro do desempenho e da manutengéao dos produ-
tos da DENZA a fim de melhorar os produtos e servigos da empresa. E, em algumas circunstancias,
esses controles e registros poderao ser necessarios para validar a cobertura da garantia. Nestes
registros deverao estar incluidas as datas e quilometragens das manutengdes e a descrigdo dos
servigos executados e/ou pegas instaladas. Para sua conveniéncia, este manual possui uma area
especifica para registrar as anotagoes.

Ao vender o veiculo, este manual devera ser fornecido ao novo proprietario.

Importancia da manutencgao

A manutengéo de rotina é essencial para obter o mais alto desempenho, seguranga e confiabilidade
do seu veiculo DENZA. Isto também pode contribuir para aumentar o valor de revenda do seu veicu-
lo. O cronograma de manutengéo recomendado pelo fabricante, descrito no Manual do Proprietario
do veiculo, foi elaborado para garantir que o seu veiculo receba manutengéo adequada e precisa.
Além disso, o registro de manutengéo contido neste manual foi desenvolvido para auxilia-lo no re-
gistro detalhado das manutencgoes.

Além da manutengéo periddica, o seu veiculo necessita de manutengéo regular, como, por exem-
plo, verificagédo de fluidos e inspegdes visuais. Esses procedimentos séo explicados no Manual do
Proprietario do veiculo. Certifique-se de realizar esses procedimentos regularmente para assegurar
aoperagao do seu veiculo livre de falhas. Com os cuidados e manutengéo adequados, o seu veiculo
terd vida util prolongada, desempenho confiavel, seguro e econémico. Siga as recomendagdes con-
tidas neste manual para obter seguranga e confiabilidade maxima no seu veiculo por muitos anos.

Concessionaria autorizada

A DENZA recomenda que a manutengéo seja realizada na Concessionaria Autorizada DENZA. Os
técnicos da concessionaria sdo especialmente treinados para executar a manutengao e o reparo
nos veiculos DENZA. Eles estdo sempre atualizados com as informagdes de servigo, publicagbes de
servigo e cursos de treinamento.

Vocé pode ter certeza de que o seu veiculo recebera servigos com excelente padrdo de qualidade
sempre que for atendido em uma Concessionaria Autorizada DENZA. No entanto, caso os servigos
de manutengao sejam executados em concessiondria ndo autorizada pela DENZA, a garantia do
veiculo podera ser imediatamente anulada.

Sugestoes importantes para o nosso cliente

Caso o seu veiculo seja utilizado em condigdes severas, recomenda-se que o veiculo receba ma-

nutengdo com mais frequéncia do que o cronograma estabelecido, seguindo as recomendagdes e

sugestoes da equipe técnica da concessionadria. As condigdes severas sao diversas, mas nao estédo

limitadas somente as seguintes:

® Dirigir com carga excessiva. Observar carga total maxima permitida, relacionada em “Dados do
veiculo”, no Manual do Proprietario.

® Dirigir em condigdes de clima extremamente frio ou quente. Consulte a se¢gdo Manutengao,
constante no Manual do Proprietario do veiculo.

Qualquer dano direto ou indireto pela condugdo do veiculo sob essas condigdes severas podera

nao ser coberto pela garantia da DENZA mencionada neste manual. Portanto, ndo é recomendada a

utilizagéo do veiculo nestas circunstancias.

Pecas de reposicao

A cobertura da garantia ndo depende da utilizagdo de pegas de reposigdo de uma marca especifica. No
entanto, a DENZA recomenda apenas a utilizagdo de pegas genuinas DENZA, sempre que for necesséria
uma reposigao. Assim como todos os produtos da DENZA, as pegas genuinas DENZA séo produzidas
com o mais alto padrao de qualidade, durabilidade e desempenho. Elas também sdo projetadas confor-
me as especificagdes exatas do seu veiculo. A Concessionaria Autorizada DENZA mantém um grande
estoque de pecgas genuinas para atender a necessidade de manutengéao do seu veiculo.
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